AGB - Allgemeine Geschiftsbedingungen
1. Bereitstellung Hotelzimmer

Reservierte Zimmer stehen dem Gast ab 14.00 Uhr zur Verfligung. Sofern nicht ausdriicklich eine spatere
Ankunftszeit vereinbart/informiert wurde, behalt sich der Hotelier das Recht vor, bestellte Zimmer nach 18.00 Uhr
anderweitig zu vergeben.

Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Raumlichkeiten (Veranstaltungen)
sofern nicht ausdrucklich vereinbart.

Am Abreisetag steht dem Gast das Zimmer bis 11.00 Uhr zur Verfigung. 1.1. Nichtraucherverordnung

Das Hotel bietet ausschlieBlich Nichtraucherzimmer an. Im gesamten Geb&ude ist das Rauchen in 6ffentlichen
Raumen untersagt. Lediglich im Eingangsbereich des Hotels (AuBenbereich) darf geraucht werden. Bitte achten
Sie bei der Buchung auf den Hinweis Nichtraucherzimmer!

Bei Zuwiderhandlungen ist das Hotel berechtigt, anfallende Kosten bei oder nach der Abreise in Rechnung zu
stellen. Der Betrag ist sofort bei Abreise des Gastes féllig oder per Rechnung im Nachgang. (Reinigungskosten
des Zimmers, anfallende Kosten bei der Weitervermietung, Mehraufwendungen bei der Beschaffung von
alternativen Losungen wie z. Bsp. alternatives Zimmer im eigenen oder anderen Hotels fir Anschlussgaste).

(Die reinen Reinigungskosten betragen zurzeit pauschal € 250,00 inkl. MwSt., Anderungen vorbehalten)
2. Rucktritt
Stornierung von Hotelzimmern durch den Kunden:

Die schriftliche Stornierung einzelner Zimmer durch den Auftraggeber ist bis zum am 3. Tag vor Buchungsbeginn
kostenlos mdéglich. Vom 3. Tag bis zum oder am Tag vor Buchungsbeginn behalten wir uns vor,

Auftraggeber eine Nacht in Rechnung zu stellen.

Das Hotel wird sich im Rahmen der ihm obliegenden Schadensminderungspflicht bemiihen, die vom
Auftraggeber nicht genutzten Zimmerkontingente weiterzuvermieten, so dass, wenn dieses mdglich ist, dem
Auftraggeber verminderte oder keine Stornierungskosten entstehen.

Bei Stornierungen, die 24 Stunden oder weniger vor dem Check-in erfolgen, wird eine Ubernachtung zuziiglich
Steuern und Gebiihren pro gebuchtem Zimmer berechnet.

Fehlerhaft vorgenommene Buchungen kénnen kostenlos storniert werden, wenn die Stornierung innerhalb von 3
Stunden nach der urspriinglichen Buchung telefonisch oder schriftlich erfolgt.

Ricktritt des Hotels

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurlicktreten
kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen
anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit
angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom
Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich zurtickzutreten,
insbesondere falls

- Héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung des Vertrages unmdglich
machen;



- Zimmer oder Rdume schuldhaft unter irrefilhrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitdt des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der
Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen
Geschéaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass
dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzwidrig ist.
3. Deposit

Werden vom Hotel erbetene Vorauszahlungen nicht zum gefragten Termin (spatestens 30 Tage vor Ankunft)
geleistet, so entbindet dies den Hotelier unmittelbar von getroffenen Vereinbarungen.

4. Verbindlichkeit von Angeboten

Die ausgezeichneten Preise sind Inklusivpreise und verstehen sich einschlieBlich Bedienungsgeld und
Mehrwertsteuer. Der Zimmerpreis enthalt kein Friihstiick oder andere zusétzliche Leistungen. Uberschreitet der
Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Leistungsstellung 180 Tage, so behalt sich der Hotelier das Recht vor,
Preisénderungen ohne vorherige Ankiindigung vorzunehmen.

5. Rechnungsstellung

Auf Grund vorheriger Kreditvereinbarung Ubersandte Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen netto zahlbar.
Die Zahlungsfrist Uberschreitende AuBenstande werden mit monatlichen Verzugszinsen von 2% (je angefangener
Monat) belegt.

Alle Kreditkarten werden akzeptiert.
Auf Auslagen und Fremdleistungen wird bei Begleichung durch Kreditkarten ein Provisionsausgleich von 5%
erhoben.

6. Ausschluss Dritter

Anspruche und Rechte aus mit dem Hotel getroffenen Vereinbarungen dirfen nur mit Zustimmung des Hoteliers
an Dritte Ubertragen werden.

7. Haftung

Die Vertragspartner des Hotels bzw. der Gast als solcher oder Gastgeber haften dem Hotelier in vollem Umfang
fur durch sie selbst oder ihre Gaste verursachte Schaden.

Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Zur sicheren
Verwahrung empfiehlt es sich, den Hotelsafe zu benutzen.

Eine von der Vereinbarung abweichende Nutzung der dem Gast Uiberlassenen Rdume berechtigt das Hotel zur
fristlosen L&sung des Vertragsverhaltnisses, ohne das hierdurch der Anspruch auf das vereinbarte Entgelt
gemindert wird.

Wird der Hotelier durch héhere Gewalt oder Streik in der Erfiillung seiner Leistungen behindert, so kann hieraus
keine Schadensersatzpflicht abgeleitet werden. Jedoch ist der Hotelier dem Auftraggeber verpflichtet, sich um
anderweitige Beschaffung gleichwertiger Leistungen zu bemihen.

Soweit dem Gast ein Stellplatz auf einem Hotelparkplatz, gleich ob unentgeltlich oder gegen Entgelt, zur
Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag im Sinne von §§ 688 ff. BGB zustande. Bei
Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und
deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.



7.1. Internetnutzung

Dem Gast wird auf Wunsch und Verfligbarkeit die Nutzung des Internetzugangs gestellt , der Gast hat aber
keinen Anspruch auf diese Leistung. Dabei tibernimmt das Hotel keine Verantwortung fiir die vom Kunden
besuchten Internetseiten und deren Inhalte sowie daraus resultierenden Downloads, Bestellungen oder
sonstigen Verpflichtungen. Das Hotel lehnt jegliche Haftung fur den vom Hotel bereitgestellten und vom Gast
genutzten Internetzugang ab.

8. Namensnennung

Der Gebrauch des Namens des Betriebes und angeschlossener Betriebsteile in Verbindung mit werbenden
MaBnahmen des Vertragspartners bedarf der schriftlichen Zustimmung durch den Hotelier.

9. Fremdleistungen

Der Hotelier behalt sich vor, auf Fremdleistungen, welche durch das Hotel vermittelt oder verrechnet werden,
einen Zuschlag zu erheben. Eine Haftung des Hotels fur Leistungen Dritter besteht jedoch nicht.

10. Fundsachen

Liegengebliebene Gegenstédnde werden nur auf Anfrage nachgesandt. Das Hotel verpflichtet sich zu einer
Aufbewahrung von 6 Monaten. Nach diesem Zeitpunkt werden die Gegenstande, sofern ersichtlicher Wert
besteht, dem lokalen Fundbiiro Ubergeben.

11. Post- und Warensendungen

Zu Handen der Gaste bestimmte Nachrichten, Post- und Warensendungen werden mit Sorgfalt behandelt. Das
Hotel Ubernimmt die Aufbewahrung, Zustellung und auf Wunsch die Nachsendung derselben. Eine Haftung fur
Verlust, Verzdgerung oder Beschédigung ist jedoch ausgeschlossen.

12. Gerichtsstand

Ist die Stadt Annaberg-Buchholz. Abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden sind durch die
vorstehenden Bedingungen ausdriicklich ausgeschlossen. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen

Geschéaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht berthrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Landhotel Elterlein, Inh. Dale McDonald - Elterlein, 15. Dezember 2019



